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Politique qualité

La société HAMPIAUX SAS valorise son attachement & l'expertise technique, fruit d’une expérience de plus de 75 années et aux valeurs humaines telles que
U'esprit d’équipe et le respect de chacun.

La société HAMPIAUX SAS est convaincue que son avenir est étroitement lié & celui de ses clients et des utilisateurs de matériel LE LORRAIN.

C'est pourquoi U'entreprise met tout en ceuvre pour comprendre les défis auxquels les clients et utilisateurs font face afin de les accompagner et de devenir
ou rester leur partenaire privilégié.

Bien plus qu’une promesse d'intention, HAMPIAUX SAS agit pour faire de sa politique qualité une réalité au quotidien.

- Concevoir et produire, du matériel de soudage fiable, conforme aux exigences applicables et adapté aux besoins des utilisateurs et a leurs contraintes de
plus en plus spécifiques. La société HAMPIAUX SAS assure a ses clients la conformité aux normes et contribe au maintien des techniques spécifiques liées
au soudage gaz

« Apporter a nos distributeurs, le meilleur niveau de service : analyse d'une situation, qualification d'une installation, conseils sur le choix du matériel pour
garantir la bonne utilisation et la sécurité des utilisateurs.

‘Promesses

+ Un savoir-faire / une expertise : Répertorier et organiser nos compétences techniques pour assurer la transmission d'un savoir-faire et d’une expertise fruit
d'une expérience de plus de 70 ans. Développer la polyvalence pour toujours servir au mieux le Client i chacune des étapes de son parcours.

« Qualité de loffre : maitriser la ligne compléte de fabrication et de qualité de nos produits. Nous innovons et délivrons une qualité "premium" non
négociable tout au long du cycle de vie, depuis la création de nos produits, leur fabrication, leur livraison et jusqu'a la commercialisation et les services
d'accompagnement.

« Innovation : la compétitivité de nos produits repose en grande partie sur l'intégration réussie d'une différenciation technique, apportant a l'utilisateur de
notre matériel un avantage toujours décisif : une utilisation plus simple, la réduction drastique de risques suite a une mauvaise utilisation, un confort.

‘Engagements

« Satisfaction clients : Tout collaborateur doit avoir pour souci permanent de satisfaire les exigences des clients. Pour cela, le collaborateur doit étre a
l'écoute des attentes des clients afin de les conseiller et de s'adapter a la particularité de chacun. Le collaborateur doit s'assurer des possibilités et de la
faisabilite de réalisation afin de respecter les engagements.

Amélioration Continue : Cette politique qualité est supportée par un Systéme de Management de la Qualité qui se doit d'étre robuste et qui doit étre
amélioré en permanence. Ce systéme est basé sur des processus et des outils efficaces, conformément a la norme 1SO 9001. Les engagements sont traduits
en objectifs opérationnels pour chaque processus.

» Respect de ['environnement : La Direction encourage I'ensemble de ses collaborateurs et partenaires a mettre en place et suivre des actions de protection
de l'environnement dont les principaux axes directeurs sont la réduction du gaspillage, la limitation des pollutions, l'économie des ressources.

« Sécurité : La Direction en collaboration avec les représentants du CSE et les salariés (via des ateliers), met en place les moyens nécessaires pour assurer la
sécurité de ses collaborateurs, notamment par l'identification et l'analyse des risques aux postes de travail et la mise en place d'actions de prévention.
L'entreprise HAMPIAUX SAS met en place les outils et partenariats nécessaires pour proposer a ses clients un matériel conforme aux régles de santé,
d’hygiéne et de securité.

+ Solidarité : Les relations humaines sont basées sur le respect des personnes, sans aucune discrimination. HAMPIAUX s'engage et travaille main dans la main
avec plusieurs ESAT et RIEP de la région afin de faire avancer les sujets de linclusion et de la réinsertion au sein méme de son établissement. La direction
met également un point d’honneur & proner la diversité et la mixité au sein de ses équipes.

+ Respect de la législation et réglementation : Pour parvenir  satisfaire ses missions, HAMPIAUX SAS s'engage a promouvoir des actions permettant d’assurer
le respect de la législation et réglementation applicables & son activité.

+ Transmission du savoir : HAMPIAUX SAS en tant que fabricant francais et partenaire, se doit d'accompagner ses clients dans leur développement. LE
LORRAIN ACADEMIE, organisme de formation de la société HAMPIAUX SAS et certifié Qualiopi, s'engage a fournir a chacun des apprenants un programme de
formation adapté a leurs objectifs de développement.
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